Regulamin programu lojalnosciowego i kart rabatowych

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO BROOKLYN PIZZA CLUB

1. Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

Organizator — firma Brooklyn Sp. z 0.0. z siedzibg przy ulicy Jurowieckiej 31, 15 - 101
Biatystok, NIP: 542-326-19-92.

Program — program lojalnosciowy dla klientow punktéw gastronomicznych — sieci pizzerii
Brooklyn Pizza Club realizowany za pomoca Aplikacji oraz Kart PCV.

Aplikacja — bezptatny program o nazwie Brooklyn Pizza Club obstugiwany przez telefony z
systemem operacyjnym Android i IOS do pobrania ze sklepow: Google Play oraz App Store,
umozliwiajacy uczestnictwo w programie. Aplikacja generuje 1 przyporzadkowuje
uczestnikowi jego unikalny kod kreskowy, ktory umozliwia zbieranie Punktow.

Karta PCV — plastikowa karta z nadrukowanym unikalnym kodem kreskowym, ktory
umozliwia zbieranie Punktow.

Pizzeria — punkt gastronomiczny zlokalizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,
objety Programem, nalezacym do sieci pizzerii Brooklyn Pizza Club, w ktérych wiascicielem
jest Organizator. Kazda z pizzerii moze by¢ w kazdym momencie trwania Programu
wytaczona z Programu lub wiaczona do Programu przez Organizatora. Aktualna lista pizzerii
objetych  Programem  znajdowa¢ si¢  bedzie na  stronie internetowej o
adresic www.brooklyn.com.pl w zaktadce Nasze Lokale.

Uczestnik — klient pizzerii ktory pobral i zainstalowal Aplikacje lub zarejestrowat si¢ na

stronie www.brooklyn.com.pl lub wypetnil Karte Rejestracyjng w lokalu pizzerii

Karta Rejestracyjna — papierowa forma przystgpienia do programu, ktdéra po wypeknieniu
danymi Klient zostawia obstudze w pizzerii.

Punkty — naliczane za zakup pozycji z karty menu objetych Programem za pomoca Aplikacji
lub Karty PCV.

2. Postanowienia ogdlne

Program prowadzony jest na podstawie niniejszego regulaminu okreslajacego obowiazki
oraz prawa Uczestnika i Organizatora.

Program rozpoczyna si¢ w dniu wyznaczonym przez Organizatora i prowadzony jest do dnia

jego zakonczenia. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w dowolnym
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b)

d)

g)

momencie, bez koniecznosci podawania przyczyn, za uprzednim 1-miesi¢cznym
powiadomieniem. Powiadomienie o zakonczeniu programu dokonane zostanie przez
organizatora poprzez umieszczenie informacji o zakonczeniu w lokalach Brooklyn Pizza
CLUB, na stronie internetowej oraz w mediach spoteczno$ciowych. Dodatkowo
powiadomienie o zakonczeniu Programu moze zosta¢ dokonane droga elektroniczng (e-maile
informacyjne lub sms).

Komunikacja Organizatora z Uczestnikami prowadzona bedzie za posrednictwem
poczty elektronicznej i/lub sms-em, chyba co innego wynika z tresci niniejszego regulaminu.

Program taczy si¢ z innymi promocjami na zasadach okreslonych przez Organizatora.
3. Uczestnictwo w programie.

Uczestnikami moga by¢ osoby fizyczne posiadajace pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktore zarejestrowaty si¢ na stronie www.brooklyn.com.pl i odebraty Karte PCV
lub pobraty, zainstalowaly Aplikacje 1 odebraly Karte¢ PCV lub wypeinily Karte
Rejestracyjng w pizzerii 1 odebraty Karte PCV, a takze spetniajg inne wymogi przewidziane
niniejszym Regulaminem.

Do korzystania z Aplikacji 1 posiadania karty PCV konieczne jest rejestracja za
pomocg aktualnego adresu email i numeru telefonu.

Do korzystania z Karty PCV konieczne jest podanie aktualnego adresu email oraz
rejestracja na stronie lub poprzez Aplikacje lub wypehienie Karty Rejestracyjnej w pizzerii.
Bez aktywacji konta nie bedzie mozliwe zbieranie Punktow.

Podanie nieprawidlowego lub nieprawdziwego adresu email i numeru telefonu sprawi, ze nie
bedzie mozliwos$ci zbierania Punktow, poniewaz konto nie bedzie aktywowane.

Rejestracja w Programie réwnoznaczna jest ze zgoda na przesylanie informacji
dotyczacych programu lojalno$ciowego.

Uczestnik przestaje uczestniczy¢ w Programie z chwilg zlozenia przez Uczestnika
oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa, poprzez odinstalowanie Aplikacji 1
wyrejestrowanie si¢ z Programu. Likwidacja konta rownoznaczna jest z utrata wszystkich
zebranych Punktow. Po likwidacji konta nie bedzie mozliwosci rejestracji na ten sam email 1
numer telefonu ponownie.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkoéw zwigzanych z
Programem na osobg trzecig. Uczestnik bierze udziat w Programie osobiscie. Wylaczone jest
dziatanie Uczestnika za posrednictwem przedstawiciela.

W przypadku powzigcia przez Organizatora podejrzenia, ze dziatania Uczestnika

naruszaja postanowienia niniejszego regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujacego
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h)

prawa, Organizator zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwo$ci zbierania oraz

wykorzystania Punktow. Organizator niezwlocznie poinformuje Uczestnika o blokadzie

zbieranie Punktow za posrednictwem poczty elektronicznej lub sms-em, podajac jednoczesnie

adres email lub numer telefonu do osoby od ktérej Uczestnik bedzie mogt uzyskac informacje

dotyczace okoliczno$ci blokady w zbieraniu Punktow.

Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie,

jak rowniez odmowy przyznania $wiadczen zwigzanych z Programem w przypadku gdy

Uczestnik podal nieprawdziwe lub niekompletne dane, a takze w przypadku powzigcia

informacji o dzialaniach sprzecznych z postanowieniami niniejszego regulaminu.

4. Zasady Programu.

a)

b)

d)

g)

Uczestnik bierze udziat w Programie instalujgc Aplikacje na swoim telefonie i

rejestrujac si¢ do Programu lub rejestrujac si¢ przez strong www.brooklyn.com.pl lub

po pozostawieniu obstudze pizzerii wypelionego arkusza rejestracyjnego (w kazdej z
tych mozliwosci klient zobowigzany jest do wyrazenia zgody na przystapienie do
programu lojalno$ciowego).

Naliczanie Punktéw wymaga okazania przez Uczestnikéw Karty PCV z widniejacym
na niej unikalnym kodem kreskowym pracownikowi pizzerii Brooklyn bezposrednio
po dokonaniu zamowienia 1 przed zaptata. Naliczenie polega¢ bedzie na zeskanowaniu
kodu kreskowego Uzytkownika przez urzadzenie w Brooklyn Pizza Club.

Naliczanie punktéw przystuguje za zakup zamowienia z calego menu objetego
Programem (jedzenie, napoje alkoholowe i bezalkoholowe) oraz przy korzystaniu z
promocji w lokalu, na wynos 1 z dostawa, z wylaczeniem optaty za dostawe i
opakowania.

Do kazdej pozycji z karty menu, z wyjatkiem dodatkowego skladnika do pizzy i
innych dan, przypisane sg punkty. Jeden punkt otrzymany po zakupie odpowiada
0,02zt zt ktérego mozna uzy¢ przy odjeciu od sumy kolejnego zamowienia.

Uczestnik moze sprawdzi¢ saldo uzbieranych Punktéow w Programie w kazdym
momencie jego trwania za pomoca Aplikacji lub na stronie www.brooklyn.com.pl po
zalogowaniu na swoje konto.

Swiadczenia przyznawane Uczestnikowi przez Organizatora w zwiazku z Programem
nie podlegaja wymianie na gotowke badz inne nagrody nie przewidziane w niniejszym
Regulaminie.

Nagrody w Programie wydawane beda zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

5. Aplikacja BROOKLYN PIZZA CLUB
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a) Aplikacja jest wiasnosciag BXPRESS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z
siedzibg w Biatymstoku przy ul. Polowej 9A, 15-612 Biatystok (Polska), wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku,
XII Wydziat Gospodarczy KRS za numerem 0000440332, o nr NIP: 542-322-83-45,
o nr REGON: 200744131 1 bezptatnie udostgpniona jest Uczestnikowi w zwigzku z
Programem. Jeden Uczestnik moze jednokrotnie zainstalowaé Aplikacjg.

b) Aplikacja moze by¢ wykorzystywana na potrzeby Programu i zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

6. Reklamacje.

a) Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialno$ci, jesli z przyczyn niezaleznych
od niego Uczestnik utraci zebrane dotychczas Punkty.

b) Punkty naliczane sa kazdorazowo przy zakupie — nie istnieje mozliwo$¢ naliczenia
Punktéw na podstawie paragonu, nawet w przypadku niezaleznym od obydwu stron
jak np. awaria internetu, awaria aplikacji, awaria sprzetu do skanowania.

c) W sytuacjach spornych prosimy kierowaé swoje uwagi na adres:

brooklyn-pizza-club@wp.pl

Organizator rozpatrzy przedstawiong sytuacje w ciggu 21 dni od daty otrzymania

wiadomos$ci.



1.

REGULAMIN KARTY STALEGO KLIENTA BROOKLYN PIZZA CLUB

Karta Statego Klienta Brooklyn Pizza Club zwana dalej Karta, wydana przez
wlascicieli Brooklyn Sp. z o.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Jurowieckiej 31
(dalej: ,,Wydawca”), uprawnia do skorzystania z rabatu w wybranych pizzeriach sieci
Brooklyn Pizza Club na terenie Polski, ktorych wykaz znajduje si¢ w zalaczniku

numer 1.

. Karta upowaznia do otrzymania rabatu w pizzeriach Brooklyn Pizza Club o wartosci

5%, 15% lub 20% naliczonego od koncowej wartos$ci zamowienia zgodnie z rabatem
wskazanym na karcie ( Nowa karta statego klienta moze bra¢ udziatl rowniez w
programie  lojalnoSciowym,  poprzez  rejestracje¢  klienta na  stronie

www.brooklyn.com.pl lub poprzez aplikacj¢ Brooklyn Pizza CLUB;).

. Karta zacznie funkcjonowaé¢ w momencie uzupetnienia Karty Rejestracyjnej w lokalu

lub wymianie starej Karty na nowag KARTE STALEGO KLIENTA*.

* przy wymianie starej Karty na nowg Kart¢ Stalego Klienta zmianie ulega rabat z 20% na

15% 1z 10% na 5%.

4.

Klient korzystajac z rabatu przypisanego do Karty zbiera rowniez punkty za 100%

wartosci zamowienia.

. Rabat nie obejmuje pozycji z menu aktualnie objetych promocja (promocje w lokalu,

na wynos 1 z dostawg), napojow bezalkoholowych, napojow alkoholowych,

opakowan oraz zaméwien z dostawa.

. Karta nie jest karta ptatnicza, a udzielonego w ramach jej uzytkowania rabatu nie

mozna wymieni¢ na gotowke.

. Kart¢ nalezy okaza¢ pracownikowi w momencie wyboru formy platnosci przed

dokonaniem ptatnosci za ztozone zamowienie, w przypadku nieokazania Karty przed

dokonaniem ptatnosci, pizzeria ma prawo odmowic udzielenia rabatu.

. Pizzeria ma prawo odmoéwic¢ realizacji rabatu w wypadku:
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— dezaktywacji Karty, bez wzgledu na przyczyng dezaktywacji karty,
— braku technicznej mozliwosci realizacji, niezaleznej od Wydawcy, w szczegdlnosci braku
mozliwos$ci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym Wydawcy,
— uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych zawartych na Karcie
(np. kodu kreskowego),
—nieokazaniu Karty pracownikowi przed dokonaniem ptatnosci za ztozone zamowienie.
9. Uzytkownik Karty nie ma prawa uzyczania jej osobom trzecim.
10. Niniejszy regulamin jest dost¢pny w pizzeria Brooklyn Pizza Club, siedzibie
Wydawcy oraz na stronie internetowej www.brooklyn.com.pl
11. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego regulaminu.
Ewentualnie zmiany regulaminu wchodza w zycie z chwilg ogloszenia ich przez
Wydawcow na stronie internetowej www.brooklyn.com.pl.
12. W momencie zgubienia karty lub jej uszkodzenia istnieje mozliwo§¢ wydania
nowej karty. Nalezy si¢ zglosi¢ do Wydawcy karty w wybranej pizzerii Brooklyn
Pizza Club.
13. Korzystanie z Karty Stalego Klienta Brooklyn Pizza Club oznacza akceptacje

niniejszego regulaminu.

Zatacznik numer 1
Wykaz pizzerii Brooklyn Pizza Club na terenie Polski:
1. Brooklyn Pizza Club, ul. Jurowiecka 31, 15-101 Biatystok
2. Brooklyn Pizza Club, ul. Zeromskiego 1 B lokal U1, 15-379 Biatystok
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